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Por el Dr. Roberto Larocca

El “Decalogo de Inseguridad Médicolegal”

tiene el proposito de hacer reflexionar al

oftalmdlogo respecto de errdneas actitudes y
creencias que en este campo tenia o aun tiene.

Cualquier excusa es “buena” para no do-
cumentar lo actuado. El oftalmélogo no
tuvo tiempo porque tenia que operar a
otro paciente o porque atendié un pa-
ciente complicado que excedié el tiempo
de que disponia para él o porque el paciente siguiente es-
taba esperando o porque le hablé tanto que para qué iba
ademas a escribirlo o porque la cirugia salié impecable o
porque le explicamos todo a él y a su familia y lo enten-
dieron perfectamente...
No documentar lo actuado en la historia clinica sera mi
primer pecado capital que llevara a un juez a dudar de mi.
Todo lo demaés seran excusas y s6lo excusas.

Aqui también se puede poner como ex-

cusas el escaso tiempo del que dispone el

oftalmdlogo en ese momento o el nivel

cultural del paciente o la posibilidad de
que opte por un tratamiento no quirdrgico. No informar
sobre posibilidades raras que no sucederan porque su téc-
nica quirargica es infalible o posibilidades alternativas
que el paciente no elegird porque la mejor opcion para él
y para el oftalmologo es la propuesta por éste. Ademas, si
no tiene tiempo de hablar con su paciente menos lo va a
tener para hacerlo con su familia.

Cuentas claras conservan amistades. Si no informé lo
suficiente y el resultado dejd insatisfecho al paciente, las
cuentas seran turbias y la amistad se romperd, y si ademas
perdi como aliado a su familia. Cualquier querellante es-
timulard el inicio de un juicio en mi contra.

En la época del avance cientifico y tecno-
I6gico, optimizan el resultado. Es ésta una
época donde la informacion médica llega
por radio, television e internet a los oidos
més impensados y lugares méas inhdspitos. También es la
época donde la promocion médica del mejor resultado su-
pera la realidad. No es entonces para nada raro que un
paciente haya escuchado que el resultado de una cirugia
refractiva es seguro como un viaje en avién y que con un
buen piloto es casi imposible sufrir un accidente.
Asimismo no es nada raro que el paciente a operar de
catarata conozca a varios vecinos ya operados que queda-
ron mas que satisfechos. Y tampoco no es nada raro que
un paciente tenga sobre expectativas en relacion a cual-
quier tratamiento a realizar.
Pensar que el paciente se adaptara a cualquier resultado
de la cirugia es un error que va de la mano con menospre-
ciar que por ello me inicie un juicio.

Si yo soy un buen médico, responsable,
ético, perfeccionista. Si mi técnica quirur-
gica es impecable y mi trato con el pa-
ciente y su familia es excelente.

En los tiempos que corren es una creen-
cia infantil... porque cualquier motivo es bueno para que
ademés de los motivos personales del paciente, un vecino,
amigo, estimado colega o letrado sin trabajo encaucen
espacios dejados por mi acrecentando las dudas que dejé
en el paciente.
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Es esencial recordar hoy y para siempre que disminuir
el riesgo médicolegal de mi profesion es tan perfecto
como mejorar mis conocimientos cientificos y perfec-
cionar mi técnica quirdrgica pues siempre seré, como
maximo, casi perfecto. Al casi perfecto le pueden ganar
un juicio, y al perfecto le pueden perfectamente iniciar
una querella.

Creer que tengo razén no basta, innume-

rables factores que hacen a la mecénica

de un juicio determinan que una mala

estrategia defensiva, una pericia no con-

tundente, una testimonial comprometida
generen dudas en un magistrado que nada sabe de medi-
cina y es acosado en cada etapa procesal por un equipo
médico y letrado que todo cuestionan. Un escrito fuera
de término legal...y siguen las excusas...

Aunque tenga razon... marche preso. Por supuesto que
estamos hablando del colega que hizo las cosas bien.
Porque el casi perfecto casi perfectamente puede perder
un juicio con toda la razén que avale al denunciante.

Las compafiias quiebran, tienen clau-
sulas y un monto de cobertura. Existen
multiples obligaciones del médico con el
seguro que si son incumplidas lo dejaran
fuera de la cobertura.
No es una eventualidad que no pague el seguro o que
debamos erogar dinero ante una sentencia condenatoria.

Obviamente conocer el problema vy
aprender conductas que minimicen el
riesgo fue el objetivo de quienes, como
el autor, viene desde hace afios batallando en este tema.
Por suerte hoy la difusién en oftalmologia es masiva y

las entidades que nuclean a los oftalmo6logos tomaron su
rol preponderante para la difusion.

La posibilidad de esta educacion hoy esta en cada uno
de los oftalmdélogos y aspirantes a nuestra especialidad.

Sin duda llevar a la practica lo aprendido

presenta nuevos obstaculos, que llevaran

tiempo y dinero pero el oftalmélogo debe

recordar que ...

si no los superamos es en vano educarnos
en el tema y pagaremos semejante inocencia con nuestro
tiempo, dinero y salud.

La tension e incertidumbre que vive un

colega al pasar por las distintas etapas de

un juicio hacen que pueda disminuir su
capacidad profesional y laboral, hasta casos en que hayan
dejado la actividad quirudrgica, de especialista y hasta mé-
dica. El qué diran y el qué dicen o puedan pensar los cole-
gas también han incidido en esas determinaciones.

La retraccién social en el ambito profesional y extra-
profesional es una respuesta comun a un individuo que
ademas del problema padece una consecuencia psicolo-
gica.

La crisis familiar a partir de su padecimiento psicolégi-
co no se hace esperar y los gastos de tiempo y de dinero
—mas aln si se pone en juego su patrimonio— agregaran
nuevos factores de compleja resolucién.

La profesion médica esta regida por leyes,
la vida estd sometida a estas normas.
Nuestra profesion no escapa a las leyes
de la vida.



Hay que recordar el decalogo de “inseguridad” y
sus posibles consecuencias. El oftalmélogo tendra
pues que preocuparse de esta educado y actualiza-
do en un tema que lo acompafiara hasta sus Ultimos

dias.

No educarse para adoptar conductas que minimi-
cen el riesgo de exposicion a un reclamo.

Dr. Jorge A. Lynch,
director de la Maestria

La Maestria a Distancia es
un curso académico no presen-
cial que tiene como objetivo
ampliar los conocimientos
y oportunidades de aquellos
profesionales médicos que
empiricamente practican la
oftalmologia. Organizada
por el Consejo Argentino de
Oftalmologia y la Universidad
Cat6lica de Salta, funciona
desde 1993 y su experiencia

no solo se proyecta a la Argentina. Desde su cuarta edi-
cion se expandié a Latinoamérica, incorporando alum-
nos de nueve paises de ese continente. Sus médulos son
la base tedrica en los que participan los més destacados
profesionales del pais y del mundo. Cada texto aborda un
tema especifico y asi se convierte no sélo en una herra-
mienta de estudio, sino también en un material de con-
sulta permanente y fundamental.
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